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Chmura, czyli cudzy komputer, ktéry stat sie czesSciag
haszego zycia

Grzesiu przyszedt do firmy ,Magazyn w Chmurach” z dyskiem pod pachg i parasolem nad gtowg. —
Chciatbym trzymac pliki w chmurze. Ale co, jesli zacznie pada¢?! — Panie Grzesiu — odpowiedziata
Agnieszka — serwery stojg w budynkach. Z prawdziwymi dachami. < » 42

Czy ta chmura wisi nad miastem?

— Gdzie doktadnie beda moje zdjecia?

— Na komputerach dostawcy. W centrach danych.

— To nie unosza sie w powietrzu?

— Nie. To dyski, sieci, serwery, prad i ludzie, ktérzy utrzymuja ten caly interes.

Chmura oznacza ustugi udostepniane przez sie¢: przechowywanie plikéw, aplikacje, moc obliczeniowa i inne
zasoby. Nie trzeba posiadac calego sprzetu ani samodzielnie wszystkiego obstugiwac. Ale sprzet nie znika.

— A czemu chmura?

— Na schematach sieci rysowano tak infrastrukture, ktérej szczeg6tow nie chciano pokazywac.
— Czyli marketing dopisat do tego pogode?

— | abonament.

— Wiedziatem, ze bedzie jaki$ haczyk.
Magazyn otwarty z kazdego miejsca

— Mam zdjecie na komputerze w domu. Zobacze je w telefonie?
— Jesli trafi do odpowiedniej ustugi i ma pan dostep, tak.

Ustugi takie jak Dropbox, OneDrive i Google Drive pozwalajg przechowywac i udostepniac pliki. Czesto
oferujg tez synchronizacje z komputerami i telefonami. Ale nie kazdy plik widoczny w aplikaciji jest faktycznie
pobrany na urzadzenie: bywa tylko symbolem, a dane pobiera sie na zgdanie.

— Czyli ikonka dokumentu moze by¢, ale dokumentu jeszcze nie ma?


https://xo.pl/it-na-wesolo-inet-cloud

— Lokalnie niekoniecznie. Dlatego istnieje opcja dostepnosci offline.
— To ja poprosze naklejki ,jest naprawde” i ,jeszcze nie przyjechat’.
— Prosze raczej przeczytac ustawienia.

— Znowu?! W magazynie cztowiek powinien dosta¢ paczke, nie prace domowa.

Synchronizacja, czyli skasuj raz, stracisz wszedzie

Grzesiu otworzyt laptop i znalazt plik ,,Plan wielkiej rewolucji.docx”.

— Niepotrzebny — mruknat. Klikngt Usun.

Za chwile wigczyt komputer w biurze.

— GDZIE MOJA REWOLUCJA?!

— W synchronizowanym folderze usunat pan plik. Ustuga przekazata te zmiane na inne urzadzenia.

Synchronizacja ma utrzymywac zgodny stan danych. Zmiany, takze pomytkowe usuniecie lub nadpisanie,
moga rozprzestrzeniac sie szybko. Niektore ustugi oferujg kosz, historie wersji czy okres odzyskiwania, ale
jego diugos¢ i warunki sg rézne.

— Ale ja miatem to na trzech komputerach!

— Wszystkie uczestniczyly w tej samej synchronizacji.
— Czyli pomyike tez synchronizujemy?

— Tak, i to bardzo sprawnie.

— Prosze to wytgczyc!

— Mozemy zmieni¢ konfiguracje. Ale najpierw sprébujmy odzyskac panski dokument.
Backup to nie folder podpisany BACKUP

Grzesiu przyniést wielkie pudito z napisem ,KOPIA ZAPASOWA”.

— Mam backup!

— A gdzie?

— W tym samym synchronizowanym katalogu. Folder nazwatem ,backup”.
— To nadal ten sam problem.

Backup powinien umozliwi¢ odtworzenie danych po awarii, pomytkowym usunieciu lub ataku. Pomagaja
niezalezne kopie, oddzielne uprawnienia, wersjonowanie oraz nosniki offline. Trzymanie pliku na kilku
dyskach jednego dostawcy moze zwieksza¢ odpornos¢ na awarie sprzetu, lecz nie gwarantuje odzyskania
usunietych danych.

— Czyli samo stowo ,chmura” nie oznacza backupu?


https://xo.pl/it-na-wesolo-data-backup

— Nie. | samo stowo ,backup” w nazwie folderu tez nie.
— Nie ma glupiego backupu — gtupi jest brak backupu!
— Wiasnie. A kopie trzeba jeszcze umie¢ przywrdcic.

— Dopisze to do procedur. Tylko gdzie mam procedury?

— W folderze, ktéry pan skasowat.

Trzy pietra: SaaS, PaaS i laaS

Agnieszka zaprowadzita Grzesia do windy.

— Pierwsze pietro: gotowa restauracja. Drugie: wyposazona kuchnia. Trzecie: lokal z instalacjg, ktéry urzadzi
pan sam.

— A gdzie mi podadzg obiad?
— To zalezy, ile zechce pan robi¢ wtasnorecznie.

SaasS to gotowa aplikacja, np. poczta czy edytor online. PaasS to sSrodowisko do uruchamiania wtasnych
aplikacji, w ktérym dostawca zajmuje sie czescig platformy. laaS to bardziej podstawowe zasoby, np.
maszyny wirtualne, dyski i sieci, ktdrymi klient zarzadza w wiekszym stopniu.

— Czyli im nizej schodze, tym wiecej moge ustawi¢ sam?

— W przyblizeniu tak. | wiecej rzeczy moge sam zepsuc.

— Ajak przypale obiad w SaaS?

— Dostawca odpowiada za kuchnie, ale nie kazda decyzje uzytkownika.
— To po co ja tu przyszedtem?

— Przede wszystkim po swoje pliki.
Kto ma klucze do magazynu?

Ochroniarz poprosit Grzesia o hasto.
— A wystarczy?
— Warto dodac drugi sktadnik logowania i pilnowa¢ uprawnien.

Bezpieczenstwo chmury opiera sie na podziale odpowiedzialnosci. Dostawca odpowiada za okreslone
elementy infrastruktury i ustugi, a klient m.in. za konta, dostep, udostepnienia oraz czes¢ konfiguraciji.
SzczegoOly zalezg od wybranego modelu.

— Czyli jesli dam wszystkim link ,Kazdy moze pobrac”, to nie moge miec pretensji, ze wszyscy pobierajg?
— Przy poufnych danych to bylaby powazna pomytka.

— Ale dyski sg szyfrowane?



— Szyfrowanie pomaga, jednak nie zastepuje dobrych uprawnienh. Zalezy tez, kto kontroluje klucze i moze
korzystac z danych.

— Cudzy komputer, moja odpowiedzialno$¢?

— W znacznej czesSci. Prosze nie nakleja¢ hasta na drzwi.
A jak chmura zachoruje?

Nagle zgasta zielona lampka ,Dostepne”.
— BURZA! — wrzasnat Grzesiu i roztozyt parasol.
— Awaria ustugi. Nie deszcz.

Centra danych potrzebuja pradu, sieci i sprawnego oprogramowania. Duzi dostawcy takze miewajg awarie.
Replikacja pomiedzy strefami lub regionami moze zwiekszac dostepnosé, lecz zalezy od ustugi i konfiguraciji.
Wysoka dostepno$¢ nie oznacza automatycznie backupu.

— Ajak nie mam Internetu?

— Bez wczes$niej przygotowanej kopii offline moze pan nie mie¢ dostepu.
— A dostawca ma przeciez trzy centra danych!

— To nie znaczy, ze pana ustuga jest uruchomiona we wszystkich trzech.
— Czyli musze sprawdzi¢, co rzeczywiscie kupitem?

— Tak.

Grzesiu zlozyt parasol.

— Najgrozniejsza w tej chmurze jest chyba umowa.

Rachunek za niewidzialna pétke

Ksiegowa przyniosta fakture.

— Abonament, przestrzen, operacje i transfer zgodnie z cennikiem.
— Ale ja nie kupitem fizycznego dysku!

— Korzystat pan z takiego, ktéry ktos musi kupié, zasili¢ i utrzymac.

Chmura moze byc¢ rozliczana abonamentowo lub za zuzycie. Zaleznie od ustugi optaty dotyczg pojemnosci,
mocy obliczeniowej, transferu wychodzacego czy liczby operacji. Skalowanie zasobo6w jest wygodne, ale
koszty potrafig rosnac.

— Czyli moge przypadkiem wynaja¢ bardzo drogi magazyn?
— Tak. Warto ustawia¢ alerty budzetowe i regularnie sprawdzac rachunki.

— Ajesli przestane ptaci¢?



— Zalezy od regulaminu. Prosze nie zaktadacd, ze pliki bedg czekac wiecznie.
— To ja chce plan wyjscia.

— Doskonale. Eksport i mozliwos¢ przeniesienia danych trzeba zaplanowaé zawczasu.

Chmura nie jest magia

Grzesiu odebrat odzyskany dokument.

— Czyli chmura nie jest dyskiem na niebie?

— Nie.

— Synchronizacja to nie backup?

— Nie.

— A wysoka dostepnos$¢ to nie gwarancja niesmiertelnosci?
— Tez nie.

Chmura daje wygodny dostep do ustug i zasobéw cudzej infrastruktury, ale nie zwalnia z dbania o
wiasne dane. Warto rozumie¢ zakres ustugi, kontrolowac¢ dostep, mie¢ niezalezne kopie i wiedziec, jak je
odtworzy¢.

— Moge trzymac pliki jednoczes$nie lokalnie i u dostawcy?

— Oczywiscie. Wazne, by kopie byly rzeczywiscie niezalezne.

— To juz wszystko.

— Na pewno?

— Jeszcze jedno. Czy pani odzyska tez moje pliki sprzed roku?

Agnieszka siegneta po numer telefonu do dziatu odzyskiwania.

Dyrekcja firmy ,Magazyn w Chmurach” informuje: serwery stoja na ziemi, dachy nie przeciekajg, a Zaden
pracownik nie musi zbierac plikow z deszczu. Grzesiu odzyskat dokument, a nastepnie utworzyt folder

BACKUP_NA_PEWNO”. W Srodku umiescit skrét do folderu synchronizowanego. Ksiegowa zamdwita wielkg
tablice: ,CHMURA NIE JEST MAGIA. SKROT NIE JEST KOPIA”. « [ 2 @



